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뉴질랜드에서 3G 
네트워크가  종료됩니다.
변화에 대한 준비가 되셨나요? 2025년 말부터 2026년 초 사이에 뉴질랜드의 이동통신사

들은 3G 네트워크를 종료할 예정입니다. 미래에 대비한 더 
안정적인 서비스를 제공하기 위해 전 세계는 3G라는 오래
된 기술을 버리고 4G와 5G로 업그레이드하고 있습니다.

긴급 전화
네트워크 서비스가 종료된 후 3G 전용 기기로는 
111번을 포함해 아무 전화도 걸 수 없습니다. 

구급기관에 연락할 수 있도록 기기를 확인해서 
업데이트하거나 업그레이드하는 것이 매우 
중요합니다.

4G/5G를 사용하기 위해서는 어떻게 내 
휴대폰을 업데이트해야 하나요?

•	 휴대폰 업데이트하기: 휴대폰 소프트웨어가 
최신 버전으로 업데이트되어 있는지 확인합니다.

•	 설정에서 4G/5G 켜기:

•	 iPhone: 설정(Settings) > 모바일(Mobile) > 
모바일 데이터 옵션(Mobile Data Options) > 
음성 & 데이터(Voice & Data) > 4G/5G 선택

•	 Android: 설정(Settings)  > 모바일 네트워크
(Mobile networks) > 4G/5G 활성화

550번으로 문자 ‘3G’를 보내 
(무료) 확인해 볼 수 있습니다.

안내 자료 제공: 뉴질랜드 텔레커뮤니케이션 포럼

자세한 정보를 알아보거나 지원 자료를 
내려받으세요.

www.3Gshutdown.co.nz

3G에 의존하는 휴대폰이나 태블릿, 웨어러블, 의료 
경보기, 보안 경보기, 추적 경보기, 기타 IoT 비즈니스 
기기를 사용하는 사람은 기기를 업데이트하거나 
업그레이드해야 인터넷에 연결할 수 있습니다. 일부 
수입 기기는 뉴질랜드 이동통신망에서 작동하지 않을 수 
있습니다. 앞으로도 계속 인터넷에 연결하기 위해서는 
지금 바로 기기를 확인해 보는 것이 중요합니다.

누가 영향을 받게 되나요?

네트워크 종료 
후 내 휴대폰을 
계속 사용할 수 
있는지 어떻게 
확인하나요?

3G 네트워크가 
종료됨으로써 뉴질랜드의 
모든 이동통신사가 영향을 
받습니다. 휴대폰 상태를 
확인하기 위해 550번으로 
문자 ‘3G’를 보내면(무료) 
종전대로 계속 휴대폰을 
사용할 수 있는지, 아니면 
조치가 필요한지 알려주는 
문자 메시지가 옵니다.

현재 3G만 
제공되는 지역에 
거주하는 경우 
어떻게 되나요?

3G 서비스가 종료되기 전에 
이동통신사들은 뉴질랜드 
전역에서 네트워크를 4G
와 5G로 업그레이드하므로 
대부분의 경우 가입자들이 
더욱 향상된 모바일 
서비스를 즐길 수 있습니다.

새 SIM이 필요
하나요?
SIM이 4G를 지원

하지 않는 것이면 새 SIM
이 필요할지 모릅니다. 

필요한 경우 새 SIM으로 
번호를 옮기고자 할 때 해
당 이동통신사에 연락하면 
도움을 받을 수 있습니다.

휴대폰을 바꿔야 
할 경우 기존 
휴대폰은 재활용할 
수 있나요?
그렇습니다. 

RE:MOBILE 프로그램을 
이용하면 쓰던 모바일 기기를 
무료로 재활용할 수 있습니다. 

부품의 95% 이상을 재사용할 
수 있습니다.  
www.remobile.org.nz 
에서 자세한 내용을 알아보고 
가까운 수거장을 찾아보세요.

자주 묻는 질문

해당 이동통신사의 웹사이트를 방문하거나 
매장으로 가서 추가 지원 받기:

1.	 모바일 기기 확인: 550번으로 문자 ‘3G’를 보내(무료) 
확인해 볼 수 있습니다.

2.	 비즈니스 업무 점검: 시스템을 점검하고 해당 
이동통신사와 상의하세요.

3.	 최신 정보 파악:  
웹사이트 www.3Gshutdown.co.nz 방문

4.	 널리 알리기: 
친구와 가족에게 예정된 변경 내용에 대해 
알려주세요.

www.3Gshutdown.co.nz 에서 자세한 정보를 
알아보거나 무료 안내 자료를 내려받으세요.

어떤 준비를 할 수 있나요?

네트워크 종료 후 
사용할 수 없는 
휴대폰이라면 
어떻게 하나요?

설정이나 소프트웨어를 
업데이트하거나 기기를 
바꿔야 할지도 모릅니다. 
기기를 바꿔야 한다면 
적당한 가격 옵션을 이용할 
수 있습니다. 휴대폰 
판매점에 3G 종료 문제에 
대해 구체적으로 문의해 
보세요.

다른 어떤 
기기가 영향을 
받나요?

오직 3G로만 연결되는 모든 
기기는 네트워크 종료 후 
작동이 중지됩니다. 다음과 
같은 기기 유형이 여기에 
포함될 수 있습니다.
•	 태블릿
•	 스마트 시계
•	 의료 경보기
•	 보안 경보기
•	 차량 위치 추적기


